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Nous comprenons que la mise
en conformité avec la LAPHO
2025 peut sembler une tache
décourageante pour les
entreprises et le secteur privé.

crest pourquoi nous proposons L NfOrmations sur le webinaire

un webinaire d'information sur

BYB LAPHO 2025

Independent Living Resource Centre
S\mcaa i y Bmoe Simcoe + Grey * Bruce

la LAPHO 2025, qui constitue BDB propose un webinaire gratuit pour aider les entreprises et le
une excellente occasion secteur privé a se conformer a la Loi sur l'accessibilité pour les
g:fs':if::rgéim:ﬂ:rejes personnes handicapées de ['Ontario (LAPHO 2025). Les objectifs
) . re . .
conseils et d'étre informé. comprennent une meilleure compréhension de la loi, des
exigences et de la conformité, l'exploration de divers handicaps,

Nous avons retenu neuf dates les obstacles sociétaux a l'accessibilité, des conseils sur la
pour notre webinaire virtuel. En : : - ; :

. : : communication avec les personnes handicapées et le soutien au
choisissant celle qui convient le L . R
mieux a votre emploi du temps, service a la clientele.

vous faites un pas important

pour vous doter des outils et Sélectionnez une date
des connaissances nécessaires et scannez pour vous

pour réussir avec la LAPHO. X : "
Inscrire, ou visitez

Vendredi le 5 janvier, 2024 @ 11h00
Samedi le 13 janvier, 2024 @ 11h00
Mercredi le 24 janvier, 2024 @ 20h00

Alors que nous entamons une
nouvelle année, laissez-nous preakingdownbarriers.ca
étre une ressource et un
soutien importants.
Sélectionnez une date et
scannez le code QR pour vous
inscrire.

T —
| ——-
Mardi le 6 février, 2024 @ 9h30

Samedi le 10 février, 2024 @ 11h00

. . . Mercredi le 20 février, 2024 @ 20h00
Si vous avez des questions ou si

vous souhaitez obtenir plus
d'informations,

veuillez nous contacter au
705- 445-1543, poste 301

ou par courriel :
adminsupport@bdbilrc.ca

B

ensusiacou s Trava!IIons ens?mble pour un
o O B Ontario accessible

I ——
Mercredi le 6 mars, 2024 @ 9h30

Samedi le 16 mars, 2024 @ 11h00
Mercredi le 20 mars, 2024 @ 20h00

ce projet a été rendu possible par:

Pour plus d'informations, contactez Maureen au
ADMINSUPPORT@BDBILRC.CA
705.445.1543 ext 301



CONSIDERATIONS DE CONFORMITE

Créer un lieu de travail inclusif .
o Le stationnement

Il existe des lignes directrices pour creer un e Les entrées des batiments
lieu de travail inclusif. Lors des évaluations « Les voies de circulation et surfaces de
sur place,nous prenons en compte divers marche

facteurs, y compris, mais pas seulement: o Les rampes, bordures de trottoirs et

» rampes d’accés

e L’espace libre au sol pour le manoeuvre
des fauteuils roulants

e Les objets en saillie

e Les fontaines a boire

"ELEVATOR e Lessalles de repos

o Lesascenseurs

Service a la clientéle

» Elaborer des politiques, des pratiques et des procédures de service & la clientéle a l'intention des
personnes handicapées qui refletent les principes d'indépendance, de dignité, d'intégration et d'égalité.

« Permettre aux personnes d'utiliser leurs propres dispositifs d'assistance pour accéder a vos biens et
services.

« Communiquer avec une personne handicapée d'une maniére qui tienne compte de son handicap.

« Former votre personnel, vos bénévoles et vos sous-traitants a la maniére de servir les clients handicapés.

« Autoriser les animaux d'assistance dans les zones de votre entreprise ouvertes au public (sauf si la loi
l'interdit).

. Permettre aux personnes handicapées qui dépendent d'une personne de confiance de 'emmener avec
elles lorsqu'elles accédent a vos biens et services. l'acces a vos biens et services.

. Mettezen place un processus de retour d'information. Par exemple, comment recevrez-vous ou
répondrez-vous aux commentaires sur la fagon dont sur la maniére dont les biens et services sont fournis
aux personnes handicapées ?

Le saviez-vous ?

La loi AODA est reconnue comme l'une des })—— Ontarlo

législations les plus complétes au monde en

matiére d'accessibilité, et sa mise en ceuvre a ACCESSIBILITY FOR ONTARIANS
cree un solide précédent en matiére de WITH DISABILITIES ACT 2005 [AODA)
promotion des droits a l'accessibilité et a
linclusion. Travaillons ensemble pour que
“Commencez la conversation LAPHO 2025" I'Ontario soit accessible d'ici 2025.

Veuillez contacter notre bureau:

Project made possible by DB 705'445'1 543, pOSte 301
Ontario & =N adminsupport@bdbilrc.ca

www.breakingdownbarriers.ca



